HUMAN RESOURCES

Intelligente Vernetzung

Consuela Utsch

Wie smart ist das Human Resource Management?

In der Wirtschaft ist das Thema Digitalisierung bereits allseits prasent und steht in der Regel weit oben auf der Priorité-
tenliste der Manager. Auch der Bereich des Human Resource Management (HRM) befindet sich in einem stetigen Wan-
del - digitale Entwicklungen sind in den Betrieben jedoch oft noch gar nicht angekommen. Dabei bietet das Internet der
Dinge zahlreiche Chancen, die Digitalisierung und moderne Techniken im Personalmanagement anzuwenden. So betre-
ten Personaler durch die Einbeziehung von Sensoren das Feld des Smart Human Resource Management (Smart HRM),
Laut einer Studie wird sich die Vernetzung der Systeme auch auf dem Gebiet des Personalwesens weiter ausbreiten. [1]
Das birgt auf der einen Seite zahlreiche Anforderungen, impliziert andererseits jedoch auch viele neue Chancen.

- Helfer im Arbeitsalltag

Die Anwendung des Internets der Dinge
auf dem Gebiet des Personalmanage-
ments wird als Smart HRM bezeichnet
und erméglicht unter anderem eine tech-
nisch unterstiitzte Datenerfassung. Rele-
vante Informationen werden dabei mit-
hilfe von Sensoren erfasst. So sind bei-
spielsweise smarte Anwendungen dazu in
der Lage, Mitarbeiter anzulernen. Auch
grofle und komplexe Datenmengen fin-
den Einzug in das HRM: In einer Unter-
nehmenswelt mit global und dezentral
agierenden Betrieben missen Daten zu-
kiinftig jederzeit und ortsunabhangig zur
Verfligung stehen. Zudem sollte eine
sténdige Aktualisierung stattfinden.

Eine weitere Entwicklung im Personalma-
nagerment stellt das sogenannte Wearable
Computing dar, bei dem Arbeitskrafte mo-
bile Geradte zur Datenerfassung und
-weitergabe am Kérper tragen, Beispiele fiir
diese portablen Computer sind Smartwat-
ches, Activity Tracker oder dhnliche Gerate
zur Messung einer Aktivitat, Der Vorteil: Die
Gerdte begleiten die Arbeitskréfte in der
Regel unauffallig und chne zu stéren durch
den Alltag, Senscren nehmen die relevanten
Werte auf und Gbermitteln diese an die
entsprechende Hard- bzw. Software,

Nur in wenigen Bereichen des HRM,
beispielsweise bei der Zeiterfassung
oder den monatlichen Gehaltsabrech-
nungen, nutzen Unternehmen bereits
vermehrt Softwareldsungen dieser Art.
Sie unterstitzen Betriebe dabei, den
Wandel der Digitalisierung zu meistern
und den Change von einem klassischen
zu einem smarten HRM zu vollziehen.

Viele Aufgaben im laufenden Betrieb
lassen sich durch eine Software (iber-
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nehmen, um die Verantwortlichen zu
entlasten und ihnen Freirdume fiir kom-
plexere Aufgaben zu schaffen. Zu den
méglichen Berthrungspunkten zéhlen
beispielsweise das Recruiting, die Be-
darfsermittlung fur Weiterbildungen
sowie deren DurchfOhrung, das Zeiter
fassungsmanagement, verschiedene Be-
wertungsprozesse, Gehaltsabwicklun-
gen, Planungstools und Ahnliches,

-» Vielzahl an Moglichkeiten

Die , klassische” Personalabteilung befin-
det sich in einer digitalen Weiterentwick-
lung. Moderne Anforderungen fihren
zu einer Ausweitung des urspringlichen
Arbeitsbereichs, Alle Mitarbeiter — egal
ob Sachbearbeiter, Referent oder Fiih-
rungskraft — missen die eigenen digita-
len Kompetenzen ausbauen. Gleichzeitig
sorgt die smarte Unterstiitzung far eine
qualitativ bessere Informationsversor-
gung der Arbeitskréfte und bietet eine
Chance fur den Wandel vom institutions-
zum informationsbasierten HRM. Die
DatenUbermittiung in Echtzeit ermdg-
licht beispielsweise eine schnelle und di-
rekte Einsatzplanung des Personals.
Auch Schulungs- bzw. Weiterbildungs-
mdglichkeiten werden beschleunigt,
Stichwort; ,Just in time”-Training. Bei
dieser MaBnahme stellen smarte Assis-
tenten Wissen schnell und effektiv bereit.
Die Helfer liefern die Informationen ge-
nau dort ab, wo ein Mitarbeiter sie zu
einem bestimmten Zeitpunkt benétigt.

= Datenschutz ist elementar
Das Performance Management, bei dem

es um die Leistung einzelner Mitarbeiter
geht, beinhaltet besonders sensible Da-

ten. Chwohl deren Erfassung und Verar-
beitung technisch leicht maglich ist,
bleibt hier genau zu tberlegen, ob diese
Werte von Sensoren ausgewertet wer-
den sollten. Denn der Schutz von Mitar-
beiterdaten und die Privatsphare miissen
gerade unter Ber(cksichtigung der EU-
DSGVO immer an erster Stelle stehen -
auch beim Wandel zur Industrie 4.0. Es
gilt, einen Mittelweg zwischen Daten-
schutz und -sicherheit auf der einen und
digitalisiertem Personalmanagement auf
der anderen Seite zu finden,

Ein Schwerpunkt des HRM, bei dem die
digitale Transformation entscheidend sein
wird, bildet beispielsweise das Recruiting.
Um sich einen Wettbewerbsvorteil bei der
Anwerbung neuer Mitarbeiter zu sichern,
milssen Unternebmen schnell und Gber-
zeugend handeln. Wer schon friihzeitig
mithilfe analytischer Verfahren die Bedarfs-
situation erkennt und innovative Wege
2um Recruiting nutzt, verschafft sich die
besten Chancen auf dem Bewerbermarkt.

= | Zeit fiir die Uberholspur

Bei Betrachtung von Unternehmen in ih-
rer digitalen Entwicklung zeigt sich, dass
viele Betriebe noch nicht bereit fir die
Transformation von einem klassischen,
strategischen HRM zu einer smarten L6-
sung sind. Oft verfiigen sie nicht Ober die
technischen Mdglichkeiten und Grundla-
gen, die zur Bewadltigung der Anforde-
rungen der Digitalisierung notwendig
sind. Doch der Verdnderungsdruck lastet
enorm auf den Abteilungen. Das Internet
der Dinge als Helfer im digitalen Alltag ist
fiir viele Personaler noch ein Fremdwort.

Wer nicht (ber ausreichende interne
Fahigkeiten verfigt, um Smart HRM
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umzusetzen, steht vor einer groBen He-
rausforderung. Dabei gibt es Maglich-
keiten, Unternehmen den Weg ins Per-
sonalmanagement 4.0 erheblich zu
erleichtern, beispielsweise durch modu-
lare cloudbasierte Lésungen. Diese las-
sen sich Schritt f0r Schritt integrieren
und ermdéglichen ohne viel Aufwand die
Erfassung groBer Datenmengen, eben-
so wie das ortsungebundene Abrufen
der Informationen.

= | Gemeinsam transformieren

Neben der Umsetzung moderner Tech-
nologien sind die Verantwortlichen vor
gllem angehalten, die Mitarbeiter auf
die Transformation vorzubereiten und
neug Fahigkeiten zu etablieren. Denn
die Angestellten fungieren stets als aus-
fuhrende Kraft. Ohne Arbeitnehmer gibt
es keine Aufgabenbewailtigung und Pro-
jektbearbeitung, keinen Umsatz und
schlieBlich auch kein Unternehmen. Far
die Mitarbeiterbindung ist es unerldss-
lich, den Angestellten stets das passen-
de Umfeld fur stressfreies und produkti-
ves Arbeiten zur Verfigung zu stellen
und so einen Anreiz zu schaffen.

Sind Mitarbeiter motiviert, erledigen ste
ihre Aufgaben gewissenhaft, was wie-
derum die Anzahl der Fehler reduziert,
Denn; Der haufigste Grund fdr Unstim-
migkeiten in Projekten ist der Mensch
selbst. Dazu gilt es zunéchst, die vorhan-
denen Kompetenzen zu erkennen und
die Arbeitskrafte gezielt, ihren Fahigkei-
ten entsprechend, einzusetzen. Daflr
benéitigen Manager Transparenz, um
das Know-how wie auch die Auslastung
realistisch einschatzen zu kdnnen.

Helfen kann an dieser Stelle beispielswei-
se ein rollenbasierter Ansatz. Dabei sind
Mitarbeiter fiir ein bestimmtes Zeitfens-
ter ausschlieBlich in einer Rolle tatig und
auch hauptséchlich in dieser ansprech-
bar. So arbeiten sie konzentriert und
storungsfrei, wahrend die Abtellung flr
Kunden, Kollegen und externe Partner
ansprechbar bleibt. Aus dieser Arbeits-
weise resultiert eine klare Aufgabenver-
teilung und den Verantwortlichen wird
jederzeit eine Einsicht in aktuelle Prozes-
se gewahrt. Dabei gilt: Je unterschiedli-
cher die Qualifikationen und die Kennt-
nisse der jeweiligen Mitarbeiter, umso
verschiedener die Blickwinkel in den je-
weiligen Teams und Abteilungen.

= | Unternehmen profitieren von den Vorteilen des Smart HRM

Wearable Computing:
Unauffallige Helfer
im Arbeitsalltag

Zeit- und
ortsunabhangiger
Datenzugriff
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Wer diese Diversitat fordert, steigert gleich-
zeitig die Produktivitt. Transparenz und
Teamwork sind grundsatzlich zu unterstiit-
zen, auBerdem sind Fihrungskrafte ange-
halten, ihren Mitarbeitern ein grundlegen-
des Wissen auf den Gebieten Datenschutz
und -sicherheit im Zeitalter der Digitalisie-
rung zu Gbermitteln.

- Mit Motivation zu Innovationen

Unternehmen stehen vor groflen Heraus-
forderungen, wenn es um die Transfor-
mation von einem klassischen zu einem
smarten Personalmanagement geht.
Wichtig ist, dass die Mitarbeiter stets im
Fokus stehen. Sie sollten intensiv in den
Wandel miteinbezogen werden - dies gilt
nicht nur fir die Angestellten im Personal-
wesen selbst, sondern auch fir die am
Ende von den MaBnahmen betroffenen
Kollegen, beispielsweise im Rahmen der
digitalen Zeiterfassung oder smart ausge-
fohrten Schulungen. Das Schaffen von
Entwicklungsméglichkeiten durch Weiter-
bildungsmaBnahmen und die Maotivation
von Arbeitskraften bilden einen entschei-
denden Faktor fir den digitalen Wandel.

Ein etabliertes Smart HRM zahlt sich Ober
die Abteilungsgrenzen hinaus im Unter-
nebmen aus, da es die Basis fir viele wei-
terfGhrende Entscheidungsprozesse im Be-
trieb bildet. Vorhandene Potenziale gilt es
zu erkennen und auszuschopfen: innovati-
ve Software unterstitzt Unternebmen da-
bei, diese Herausforderungen zu meistern
und im Rahmen der eigenen Maglichkeiten
optimal zu handeln. Die Beflirchtung, dass
der Einsatz von kinstlicher intelligenz und
Big Data eine Konkurrenz fir die menschli-
chen Mitarbeiter darstellt, ist unbegriindet.
Auch wenn einige Aufgaben abgegeben
werden, bendtigen Unternehmen immer
die humane Kompetenz, um Software zu

Technisch unterstitzte
Datenerfassung

Vortetle von
Smart HRM

Entlastung der
Mitarbeiter durch entspre-
chende Software

Verarbeitung groBer
und komplexer
Datenmengen

bedienen und zu Uberwachen. Die techni-
schen Entwicklungen fungieren als smarte
Helfer. Sie dienen als Grundlage zur opti-
malen Gestaltung der menschlichen Ar-
beitsstelle und helfen so effektiv, Uber- so-
wie Unterforderung zu vermeiden.
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